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Bienvenido a NESS, SiPOS, agradecemos la confianza que ha puesto en nosotros.  

Antes de continuar debe de considerar los siguientes cambios y/o nuevas 
funciones del totalmente nuevo NESS. 

Esta versión a diferencia de las anteriores, es totalmente WEB (Quiere decir que sin 
acceso a Internet, no va a funcionar). Sin embargo puede continuar por varias horas antes 
de presentar algún error. 

Es compatible con PC, Windows, Linux, Android y IOS. Solamente debe de acceder 
al sistema por medio de su dispositivo (Tablet, Celular o Terminal), a la dirección dada por 
el administrador. 

Además de eso, también puede ser accesado 24/7/360, siempre y cuando tenga un 
acceso a Internet. Usted puede cambiar los precios, costos, derechos sin necesidad de 
estar presente en el lugar en donde esté instalado el sistema. 

Todos los reportes y consultas, se pueden exportar directamente, a Excel, PDF o 
una imagen sin ninguna modificación. 

Su base de datos, está hospedada (almacenada) en la nube, y cuenta con 
encriptación y SSL (certificados de seguridad) que le permiten que su información esté 
segura. 

Usted puede solicitar a SiPOS/NessPOS que se le realicen respaldos diarios, 
semanales o anuales. Esto puede tener costos adicionales. Así en caso de algún tipo de 
error se pueden recuperar sus datos fácilmente. 

Es muy importante que antes de usar el sistema lea y acepte todas las políticas y 
contratos que se adjuntan en su versión. 

 

 

 

 

 

 

 



 

LOGIN 

 Para acceder a su sistema debe de ingresar al link dado que puede ser algo 
similar a esto: 

 https://www.surestaunrante.host/pos  

Este es el mismo que usará para acceder desde cualquier dispositivo. Para eso 
presione el botón “Login Using pin”. 

 

Ahora digite los números 1234 (esto se debe cambiar después) 

 

 

 



 

DASHBOARD 

Panel lo llevará al resumen de movimientos. 

 

Pantalla P.O.S lo llevará al menú de facturación, es decir donde se carga la factura. 

 

Pantalla De Camarero, lo llevará a la pantalla de dirá al mesero los productos que 
ya están listos para entregar 

 

Panel de Cocina, lo llevará a la pantalla de la cocina (ábralo en un link aparte para 
mejores resultados). 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONFIGURACION INICIAL 

Existe la forma de importar desde una hoja de Excel, todos los productos 
(comuníquese con Ness/SiPOS), para más detalles y precios. 

PASO 1: 

 Crear las categorías (Familias), estos serán los botones que le permitirá 
seleccionar en el POS, cada ítem y dentro de estas los ITEM (se verá más adelante). 

 Para esto vaya a MAESTRO y seleccione AGREGAR CATEGORIA DEL MENU. 

 

 

 

 

 



 

Digite el nombre de la categoría o familia. Ej. BEBIDAS, BOCAS, PLATOS FUERTES, 
POSTRES, CERVEZAS. 

Debe digitar en el orden que va a requerir que sea desplegado el menú. 
Finalmente, presione ENVIAR, para guardar. Repita la acción para todas las familias. 

 

PASO 2: 

 Incluir, editar los productos. Vaya a MAESTRO-AGREGAR MENU 

 

 

 



 

Seleccione el tipo de producto 

Regular- Venta normal Ej. Cervezas, gaseosas 

Combo – La combinación de varios productos. 

Producto – Aquellos que llevan una pre-fabricación 

 

Digite el nombre (el código se genera automáticamente), asígnele una categoría. 

 

Digite los diferentes precios que tiene en cada evento. 

 

 



 

Asigne la foto o imagen del producto. 

 

Defina los impuestos. 

 

Si el producto tiene variaciones únicas, puede asignarlas aquí: Ejemplo. Bien 
Cocido, Término Medio. Aquí le puede variar el precio si lo desea adicionando el monto. Es 
decir si el ITEM vale 5.000.oo y esta variación tiene un valor adicional de 500.00 deberá de 
digitar 5.500.oo 

 

 

 

 

 

 



 

Llene los datos y finalmente presione ENVIAR. Repita para todas las variaciones 
con precio del ITEM. 

 

Verifique las variaciones y finalmente presione ENVIAR, repita esto para cada 
ITEM. 

 

Si obtiene este mensaje, usted ya incluyó el primer producto. 

 



 

El sistema permite MODIFIDORES. Por ejemplo si usted requiere de selecciones 
varias. Supongamos que usted tiene un plato que lleva 3 acompañamientos, siendo así 
debe de crear esos modificadores primero y después asignarlos a cada ITEM. 

Vaya a MAESTRO – AGREGAR MODIFICADOR 

 

Digite el nombre del modificador, digite el precio, si NO tiene precio ponga 0. No 
puede dejar el espacio en blanco. Finalmente presione ENVIAR. 

 

 



 

Cuando haya terminado de incluir los modificadores, debe de asignarlos a cada 
producto. 

Para esto vaya a MAESTRO – LISTA MENU 

 

Arrantre la barra hasta el final de la pantalla. 

 

Haga clic en EDITAR 

 

 



 

Seleccione ASIGNAR MODIFICADOR 

 

Seleccione tantos modificadores como sea necesario y presione ENVIAR 

 

Repita la acción para cada ITEM. 

 

 

 

 

 

 

 



 

.PASO 3 

La primera factura, para crear una venta vaya a POS 

 

El primer mensaje que tendrá es el de apertura de caja. Digite los datos de 
apertura y presione ENVIAR 

 

Verá el DASHBOARD, principal con todas las opciones del POS. 

 

 



 

Selecciona una familia o categoría 

 

Seleccione el ITEM deseado 

 

Repita la acción para varios productos. 

 

 



 

Si el producto tiene variaciones o modificadores entonces serán presentados, 
seleccione de acuerdo a su configuración. 

 

Finalmente, seleccione AÑADIR AL CARRITO, repita la acción para todos los 
productos. 

Seleccione CANCELAR, para anular la factura, MANTENER para hacer otra factura 
sin salir de la actual, para cerrar la factura y CARGAR para abrir cuenta. FACTURA RAPIDA 

 

Será impresa la factura en cocina y en POS, respectivamente. 

Para finalizar la factura llene los datos del pago y presione ENVIAR. 

 



 

Si deja la cuenta abierta podrá verla, editarla y modificarla presionando el botón en 
la parte izquierda. 

 

 

Puede dar mantenimiento a la factura haciendo clic en el botón correspondiente. 

 

 

 

 



 

Al final del día debe de cerrar la caja, para eso presione R (registradora) 

 

Verifique los datos, de la caja y presione CERRAR CAJA, para iniciar con un nuevo 
día. 

 

 



 

Puede encontrar más información en nuestro Web-Site, adicionalmente puede 
solicitar capacitación completa para su empresa, si no está incluida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


